Vseobecné podminky spoleénosti DIMAR CZ s.r.o.

Cl. 1 Definice pojm(, Vieobecné podminky
1.1. Pro ucely téchto vSeobecnych podminek spole€nosti DIMAR CZ s.r.o. jsou definovany nasledujici
pojmy:
1.1.1 Spole¢nost DIMAR CZ s.r.o. se sidlem VySehradska 2, 128 00 Praha 2, IC 24733385, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 169776, ktera poskytuje
Sluzby, se dale oznaduje jako ,Agentura“
1.1.2. Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o poskytovani Sluzeb poskytovanych
Agenturou, se déle oznacuje jako ,Klient®;
1.1.3. Cinnost Agentury, kterou poskytuje Klientovi v oblasti direct marketingu, provozu Call Centra a
dalSich obdobnych &innosti, se dale oznacuje jako ,Sluzba“.
1.1.4. Tyto vSeobecné podminky poskytovani Sluzeb se dale pro ucely jakychkoli smluvnich
dokumentt oznaduji jako ,VP*
1.1.5. Objednavka Sluzby, v niz Klient definuje zakladni parametry jim pozadované Sluzby, tj.
zejména jeji predmét, rozsah, uroven, terminy plnéni, cenu, své identifikani Udaje apod., se dale
oznacuje jako ,Objednavka“. Objednavku pfedklada Agentufe osoba opravnéna jednat za Klienta
v pisemné formé. Pokud Klient objednava Sluzbu osobng, je povinen vzdy vyplnit pfislusny formulaf
objednavky. Objednavka muze byt soucasti smlouvy; akceptaci (podpisem) Objednavky Agenturou
se objednavka stava smlouvou.
1.1.6. Smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena zejména v oblasti direct marketingu, provozu Call
Centra a dalSich sjednanych obdobnych sluzeb mezi Agenturou a Klientem vcetné vSech smluvnich
dokumentl oznacenych stejnym &islem se dale oznacuje jako ,,Obchodni Smlouva®;
1.1.7. ,Obchodni Smlouva“ a ,Objednavka“ se spole¢né dale oznacuji jako ,Smlouva®
1.1.8. Kazdy platné uzavieny dodatek nebo jinak platné uzaviena dohoda mezi smluvnimi stranami
Smlouvy, tykajici se jakékoli zmény nebo doplnéni Obchodni Smilouvy nebo Objednavky, v jehoz
disledku se méni obsah Smlouvy nebo Objednavky, se dale pro uUcely Smlouvy oznacuje jako
,Dodatek®;
1.1.9. Odména nebo cena apod. za Sluzby poskytované Agenturou uvedena ve Smlouvé se dale
oznacuje jako ,Cena“.
1.1.10 Technicka zafizeni a jejich soucasti potfebna pro pIlnéni Sluzby, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby Agenturou poskytovany, se dale oznaduiji jako ,Zafizeni*
1.1.11 Hardwarové a softwarové prostfedky, vstupni a vystupni zafizeni, které jsou potfebné pro
pfipojeni k Zafizeni Agentury a které si obstarava na své naklady Klient, se dale oznadluji jako
.Prostfedky*.
1.1.12 VP, Objednavka, Obchodni Smlouva i vSechny pisemné dohody a Dodatky, které jsou
oznaceny Cislem totoznym jako €islo Smlouvy nebo z jejichz oznaceni jinak nepochybné vyplyva, ze
tvofi jeden smluvni celek, jimz se méni nebo doplriuje obsah Smlouvy, se dale spoleéné oznadluiji jen
jako ,Smluvni dokumenty*;
1.2. Agentura vydava tyto VP ve smyslu § 273 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v
platném znéni. Tyto VP véetné vSech smluvnich dokumentd uzavienych mezi Agenturou a Klientem
upravuji zavazkovy vztah vznikly pfi poskytovani Sluzeb mezi Agenturou jako poskytovatelem Sluzeb
a Klientem jako uZivatelem téchto Sluzeb, ktery v souladu s témito VP zdvazné u Agentury objednal
Sluzbu a/nebo s Agenturou uzavfel Smlouvu v oblasti direct marketingu, provozu Call Centra a
dalSich sjednanych obdobnych sluZzeb. Aktualni znéni VP je dostupné na www.dimar.cz a v sidle
Agentury.
1.3 VP jsou nedilnou soucasti vSech Obchodnich smluv a pisemnych Objednavek a plati pro veskera
obchodni spojeni Agentury s Klientem. Klient uznava VP jako soucast uzaviené Smlouvy i vSech
obchodll uzavienych v budoucnu. Kazdé odliSné ujednani musi byt ze strany Agentury pisemné
potvrzeno.

Cl. 2 Sluzby
2.1 Agentura poskytuje Klientovi Sluzby vyluéné na zakladé platné uzaviené Smlouvy o poskytovani
direct marketingovych sluzeb nebo smlouvy o spolupraci v oblasti sluzeb poskytovanych Call
Centrem nebo v jiné obdobné smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo na zakladé obdrzené zavazné
Objednavky. Konkrétni specifikace Sluzby, eventuelné dopliikové sluzby je uvedena ve Smlouvé.
Agentura je povinna poskytnout Klientovi Sluzbu pouze v pfipadé fadného a v€asného spinéni vSech
zavazku Klientem stanovenych ve Smlouveé a v téchto VP.



2.2 Agentura je povinna poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VP a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Klient souhlasi s tim, ze Agentura neodpovida za uzivani Sluzeb Klientem a jeho
disledky.

2.3 Rozsah Sluzeb objednanych Klientem a uvedenych ve Smlouvé muze byt zménén dohodou
smluvnich stran. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
v dostateéném predstihu, nejméné vSak ve Ih(té 1 den pfed ucinnosti zamyslené zmény.

2.4 Za uCelem uZivani sjednanych SluZzeb a na zdkladé pfedchozi pisemné dohody smluvnich stran
muize Agentura poskytnout Klientovi i pfislusné doplfikové sluzby (dale téz ,Doplfikové sluzby*).

2.5 Agentura prohlasuje, Ze ma potifebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy a téchto VP.

2.6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Agentury v dusledku poruseni povinnosti
Klientem vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VP nezbavuje Klienta povinnosti platit Cenu sluzeb.

2.7 Agentura je opravnéna odmitnout uzavieni Smlouvy nebo od Smilouvy odstoupit v pfipadé, ze
Klient neplnil a/nebo neplni své zavazky vyplyvajici mu ze Smlouvy nebo téchto VP nebo ze Ize
dlvodné predpokladat, ze takové zavazky nebude pinit.

2.8 Agentura je opravnéna pouzit ke splnéni povinnosti dle Smlouvy tfeti osobu, pfitom odpovida za
plnéni povinnosti jako by SluZbu poskytovala sama.

2.9. Mistem plnéni (poskytovani Sluzby), pokud nebude pisemné& dohodnuto jinak, je pracovisté
Agentury na adrese VySehradska 2, 128 00 Praha 2.

Cl. 3 Zafizeni, Prostiedky pro poskytovani sluzby

3.1 Pokud se smluvni strany pisemné& nedohodnou jinak, Zafizeni, ktera jsou pofizena pro Klienta za
ucelem pInéni povinnosti ze Smlouvy, jsou ve vyluéném vlastnictvi Agentury. Naklady na pofizeni
Zafizeni nese Klient. Agentura je opravnéna Zafizeni podle svého uvazeni ménit, doplfovat,
premistovat i upravovat.

3.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je Klient povinen si v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy na své naklady zajistit Prostfedky a na své naklady je provozovat.
Agentura neodpovida za funkénost nebo provozuschopnost Prostfedki.

Cl. 4 Uzivani sluzeb Klientem
4.1 Klient se zavazuje poskytnout Agentufe soucinnost potfebnou pro plnéni Smlouvy. Klient souhlasi
s tim, Ze neposkytnuti soucinnosti podle Smlouvy nebo téchto VP muze mit za nasledek nemoznost
poskytovani Sluzeb & omezeni jejich poskytovani.
4.2 Klient je povinen informovat Agenturu o kazdé zméné udaju Klienta uvedenych ve Smlouvé
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data zmény.
4.3 Klient se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu, pokud se s Agenturou
nedohodne pisemné jinak.
4.4 Klient se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s jejich specifikaci.
4.5 Klient se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy a téchto VP a v souladu se
Smlouvou a témito VP za objednané Sluzby platit Cenu vyuctovanou Agenturou.
4.6 Klient se zavazuje uzivat Sluzbu a Doplrikovou sluzbu v souladu s pokyny Agentury.
4.7 PoruSeni povinnosti uvedenych v tomto €lanku Klientem je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy a Agentura je opravnéna v dobé trvani poruSeni povinnosti bez dalSiho omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb Klientovi; omezeni nebo preruseni poskytovani SluZzeb Klientovi neni porusenim
povinnosti ze strany Agentury.

Cl. 5 Odpovédnost za vady sluzby
5.1 Klient je povinen sdélit Agentufe vadu poskytované Sluzby neprodlené po jejim zjisténi.
5.2, Znemoznuje-li vada Klientovi zcela vyuzivat Sluzbu poskytovanou Agenturou, pokud nebude
v navaznosti na rozsah vady uréeno Agenturou jinak a pokud ji v tom nebudou branit objektivni
divody, Agentura se zavazuje odstranit vadu Sluzby do 15 pracovnich dni od jejiho nahlaseni.
5.3 Naklady na odstranéni vady nese Agentura s vyjimkou pfipadl, kdy vadu zavinil Klient nebo treti
osoba z divodu na strané Klienta.
5.4 Od okamZiku ohlaSeni vady dle odstavce 5.1 ma Klient prdvo na poskytnuti slevy ve vysi
pfislusné pomérné ¢asti Ceny za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlasenou vadu vyuzit.
Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti Klienta zuctovana zpravidla v nasledujicim vyuc&tovani
Sluzby. Zadost je Klient povinen dorugit Agentufe nejpozdéji do 3 dnli ode dne néasledujiciho po dni,
kdy nebylo mozno Sluzbu vyuzivat. Nahradni sluzbu po dobu trvani vady neni Agentura povinna
poskytnout.



5.5 Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a Klient je povinen zaplatit uétovanou Cenu za
poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

5.6 Agentura je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je Agentura povinna vratit Klientovi pfisluSnou neopravnéné
uctovanou vysi Ceny nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

5.7 Klient souhlasi s tim, Zze Agentura neni povinna uhradit Klientovi nahradu skody vzniklou z ddvodu
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5.8 Agentura neodpovidéd Klientovi za vady vzniklé na Prostfedcich, neni povinna odstranit vady
vzniklé pfi provozu Prostfedku

Cl. 6 Cena, Platebni podminky
6.1 Cena je smluvni. K Cené se pfipo¢te DPH platna v den zdanitelného pInéni.
6.1.1 Cena je uvedena ve Smlouvé nebo v Ceniku Agentury. Pro vylouceni pochybnosti se ma za to,
ze pokud neni Cena sjednana ve Smlouvé, byla sjednana podle Ceniku. Pokud je ve Smlouvé
odkazovano na Cenik nebo pokud Cena nebyla ve smlouvé uvedena, ma se za to, ze Cenik je
nedilnou souc¢asti Smlouvy.
6.1.2 Klient se zavazuje Sluzbu pfevzit a zaplatit Cenu Sluzby pfipadné zaplatit i jiné s Agenturou
sjednané platby.
6.1.3 Celkovy rozsah poskytovanych SluZzeb je dan Smlouvou. Klient je povinen platit pfisludnou
Cenu nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve faktufe. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je kazda
faktura odeslana Klientovi splatna do 14 dnl od vystaveni faktury. Faktura — dafiovy doklad muze byt
Klientovi zaslan i v elektronické podobé&. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den poskytnuti
Sluzby. V pfipadé, ze Klient opravnéné fakturu vrati, bude Ihita splatnosti vSech faktur vystavenych
namisto puvodni faktury opravnéné vracené Klientem, 10 dn ode dne vystaveni nové faktury.
6.2 Agentura je opravnéna provést mimoradné vyuctovani Ceny v oduvodnénych pfipadech bez
predchoziho pisemného vyrozuméni Klienta. Klient je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani
ve |hdaté splatnosti uvedené ve faktufe nebo ve vyzvé k zaplaceni v pfipadé, Ze faktura neni
vystavena.
6.3 Agentura je opravnéna kdykoli za trvani Smlouvy zménit Ceny uvedené v Ceniku. Agentura je
opravnéna uctovat v odivodnénych pfipadech Cenu zvySenou az o 10 % proti sjednané Cené bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta, Klient se zavazuje takto zvySenou Cenu zaplatit ve Ihité
uvedené ve faktufe nebo v téchto VP. Agentura je opravnéna poZadovat po Klientovi zaplaceni
zélohy Ceny, klient se k jejimu zaplaceni zavazuje.
6.4 Cenu je Klient povinen platit na bankovni u¢et Agentury uvedeny ve Smlouvé nebo jinak Klientovi
Agenturou sdéleny, jako variabilni symbol uvede Klient Cislo faktury. U vSech plateb vcetné
mimoradného vyuctovani Ceny a vcetné vyzvy k zaplaceni se v pochybnostech ma za to, ze faktura
nebo vyzva byla Klientovi dorucena tfeti pracovni den po jejich odeslani. Zaplacenim Ceny fadné a
vCas se rozumi okamzik pfipsani celé fakturované ¢astky Ceny za poskytovani Sluzby na bankovni
Ucet Agentury, a to nejpozdéji posledni den splatnosti faktury nebo lhiaty uvedené ve vyzvé zaslané
Klientovi podle podminek stanovenych v téchto VP.
6.5 Klient nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény Ceny nebo jiné platby, neni opravnén
Cenu zapocist proti pohledavce za Agenturou.
6.6 Jestlize Klient neprovede uhradu Ceny nebo jiné platby dle Smlouvy fadné a v€as a je v prodleni
s platbou o vice nez pét pracovnich dnd, Agentura ma pravo omezit poskytovani Sluzby nebo
poskytovani SluZzby pferusit. Pfi opakovaném neuhrazeni Ceny nebo jiné platby ma Agentura pravo
od Smlouvy odstoupit a/nebo zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1% z dluzné €astky za kazdy
zapocaty tyden prodleni. Smluvni pokuta je splatna dnem odeslani vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto
ustanovenim neni nijak doteno pravo Agentury na nahradu Skody.
6.7 Agentura je opravnéna provést zapocteni svych pohledavek vicéi Klientovi vyplyvajicich ze
Smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni
6.8 Pro pfipad prodleni Klienta s platbami Ceny nebo jiné platby je Agentura opravnéna uctovat
Klientovi Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni az do
uplného zaplaceni, pfi¢emz timto ustanovenim neni nijak dotéeno pravo Agentury na nahradu Skody.
6.9 Agentufe nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu Ceny nebo jiné platby i v pfipadég, Ze
Klient poskytnuté Sluzby nevyuZival nebo je vyuzival v menSim rozsahu. Omezeni nebo pferuseni
poskytovani Sluzeb ze strany Agentury z dlvodu poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich mu ze
Smlouvy nezbavuje Klienta povinnosti platit Cenu dle Smlouvy.
6.10 Agentura je opravnéna postoupit splatné pohledavky, které ma za Klientem, tfeti strané.
6.11 Je-li Klient v prodleni s placenim Ceny nebo jiné platby, ztraci Klient pocinaje prvnim dnem
prodleni narok na poskytnuté slevy.



Cl. 7 Odpovédnost za $kodu
7.1 Agentura neni vuci Klientovi odpovédna za vznik Skody zplisobené pfipojenim Prostfedk( ani za
$kodu zplsobenou v disledku uziti Prostfedkd.
7.2 Agentura odpovida Klientovi za Skodu, kterou mu zpUsobila zavinénym poru$enim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy vylu€né v rozsahu stanoveném VP, neodpovida v8ak za usly zisk.
Odpovédnost Agentury za Skodu zplsobenou Klientovi v disledku toho, Ze Agentura fadné neplni
povinnosti stanovené ve Smlouvé a v téchto VP, je omezena na povinnost vratit pomérnou &ast
Klientem zaplacené Ceny za poskytovani Sluzby nebo pomérnym zplsobem snizit Cenu za
poskytovani Sluzby za obdobi vadného poskytovani Sluzby podle podminek Smiouvy a téchto VP.
7.3 V pripadé, ze nesplnénim kteréhokoli ze zavazkd Klienta stanovenych ve Smlouvé a ve VP
vznikne Agenture Skoda, je Klient povinen tuto Skodu Agentufe v pIné vysi nahradit.
7.4V pfipadé, ze Klient porusi kteroukoli povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo téchto VP, véetné
poruseni bez zavinéni na strané Klienta, je Agentura opravnéna pozadovat od Klienta zaplaceni
smluvni pokuty, pokud ve Smlouvé nebo v téchto VP neni stanoveno jinak, ve vysi 5 000 K& (pét tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Agentura je zaroven opravnéna pozadovat v
plné vysi nahradu Skody vzniklé porusenim povinnosti.
7.5 Agentura neodpovida Klientovi za Skodu, kterd mu vznikne nesplnénim kterékoli z podminek
stanovenych ve smlouvé nebo v téchto VP.

Cl. 8 Trvani a zanik smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve smlouvé. Platnost smlouvy mize zaniknout zejména
8.1.1 spInénim Sluzby a zaplacenim Ceny nebo jiné platby
8.1.2 uplynutim sjednané doby
8.1.3 vypovédi
8.1.4 dohodou
8.1.5 odstoupenim od Smlouvy
8.2 Smlouva je platna jejim podpisem obéma smluvnimi stranami.
8.3 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Klient maze vypovédét Smlouvu nebo jen
jednotlivou sluzbu bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna, vypovédni doba je jeden mésic a
bé&Zi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena Agentufe. V
pfipadé, Ze Klient neoznadi, kterou sluzbu vypovida nebo naopak oznaci vSechny sluzby, plati, Zze
vypovida Smlouvu celou.
8.4 Po dobu plynuti vypovédni doby je Klient povinen platit Cenu dle smlouvy. Zanik Smlouvy nema
vliv na narok Agentury na zaplaceni dluzné Ceny za Sluzby nebo jiné platby vzniklé na zakladé
Smlouvy.
8.5 Agentura je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé opakovaného neplaceni nebo
opakovaného opozdéného placeni Ceny Klientem nebo v pfipadé, ze Klient Agentufe bezdivodné
odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy nebo pokud byl na majetek Klienta
podan navrh na prohlaSeni Upadku nebo byl navrh na prohlaseni Upadku zamitnut z ddvodu
nedostatku majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo Klient vstoupil do likvidace nebo v pfipadé,
Ze klient opakované porusuje povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy nebo z VP nebo nastanou-li
nepfedvidané okolnosti, které Agentufe znemozni poskytnuti SluZzeb nebo jejich Casti.
8.6 Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Agentura pfestane prokazatelné pinit své
povinnosti po dobu delSi nez 30 (tficet) dni.

Cl. 9 Shromazd'ovani a uziti informaci o uéastnicich Smlouvy

9.1 Agentura v ramci plnéni Smlouvy pofizuje a vede informace o Klientovi a jeho opravnénych
zastupcich. Tyto informace obsahuji zejména osobni a provozni udaje (dale jen ,Informace®).
Agentura je povinna Informace chranit.

9.2 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Agentura je opravnéna ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udajl Informace shromazdovat, zpracovavat a uzivat pro ucely vyplyvajici z
pFislusnych pravnich predpisi a pro UcCely poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyucétovani Sluzeb a provadéni Ukonud s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, a to po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych
ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, a/nebo do Uplného vypofadani prav a
povinnosti vzniklych z tohoto smluvniho vztahu.

9.3 Klient souhlasi s tim, Ze Agentura je opravnéna shromazdovat, zpracovavat a uzivat Informace i
pro své marketingové a obchodni ucely.



9.4 Klient dava Agentufe vyslovny souhlas se shromazdovanim, zpracovanim, uzivanim a uchovanim
Informaci za ucelem vySe uvedenym po dobu, dokud bude Klient v platném smluvnim vztahu s
Agenturou nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti vzniklych z tohoto smluvniho vztahu.

9.4 Agentura se zavazuje Informace nezpfistupnit tfetim osobam bez predchazejiciho vyslovného
souhlasu Klienta s vyjimkou pfipadu, kdy by Agentufe byla zvla§tnim zakonem nebo rozhodnutim
pFisludného statniho organu nebo soudu uloZzena povinnost tyto Informace zpfistupnit.

Cl. 10 Ochrana autorskych prav a uziti ochrannych znamek
10.1 Majetkova prava ke vSem autorskym dilim, vytvofenym pro Klienta na zakladé Smiouvy,
nalezi Agentufe. Agentura, pokud ve Smlouvé nebude uvedeno jinak, udéluje Klientovi ke vSem
zpUsobdm uzivani dél pro tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky na dobu trvani Smlouvy
vyhradni licenci.
Udéleni licence je podminéno fadnou uhradou Ceny za poskytnuti licence ze strany Klienta.
Agentura mGze udéleni licence rovnéz odmitnout nebo omezit zejména v pfipadé, Ze sama neziska
od autora licenci v uvedeném rozsahu.
10.2 Klient se zavazuje, Ze dila vytvofena Agenturou nepouZije v rozporu s odst. 10.1 a Ze je
nepouzije mimo smiluvné dohodnutou Sluzbu, pokud k tomu neziska pfedchozi pisemny souhlas
Agentury.
10.3 Smluvni strany mohou pisemnou dohodou upravit rezim uzivani dila odchylné od vyse
uvedeného ujednani.
10.4 Agentura smi uzit (i) ochranné znamky, tj. ochranné znamky grafické, slovni i kombinované ve
vlastnictvi Klienta, (ii) obchodni firmy nebo (iii) loga Klienta (dale jen ,Chranéné oznaceni“) pouze pro
ucely plnéni této Smlouvy a jen v rozsahu, jaky bude Klientem pro kazdy takovy pfipad pfedem
v pisemné podobné odsouhlasen s tim, Ze Agentura je za kazdych okolnosti povinna bezodkladné
splnit jakoukoliv instrukci Klienta tykajici se zpusobu ¢&i (ne)moznosti vyuziti kterékoliv z vySe
vymezenych Chranénych oznaceni, a to v€etné pozadavku na zastaveni jejich uzZivani, vraceni i
znehodnoceni jakychkoliv materiald, které je obsahuji.
10.5 Uzivanim Chranénych oznadeni v ramci plnéni této smlouvy nevznikaji Agentufe Z2adna prava
k takovym Chranénym oznacCenim a Agentura je bez ohledu na jiné povinnosti podle Smlouvy
povinna pfi ukon€eni Smlouvy bezodkladné predat Klientovi veSkeré materidly obsahujici tato
Chranéna oznaceni a v pripadech, kdy pfedani podle predchozi véty neni mozné, zajistit trvalé
znehodnoceni téchto materiall tak, aby jich uz nebylo mozné vyuzit. Agentura je rovnéz v pfipadé
ukonéeni Smlouvy nebo podle pisemné instrukce Klienta povinna pfestat uzivat tato Chranéna
oznaceni.

Cl. 11 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni.
11.1 Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Agentury pfevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici Klientovi ze Smlouvy na tfeti osobu.
11.2 Smlouva maze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé nebo VP. Agentura je opravnéna jednostranné& ménit VP a Cenik, zménu je povinna oznamit
Klientovi.
11.3 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze
jejich zavazkovy vztah se bude fidit obchodnim zakonikem.
11.4 Klient souhlasi s tim, Ze Agentura je opravnéna pofizovat zvukové zaznamy jeho telefonnich
hovort s Agenturou za ucelem vnitini kontroly Sluzeb a zvySovani jejich kvality.
11.5 Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden.
11.6 Agentura je opravnéna Klientovi pfidélit pFistupové heslo, které slouzi k zabezpeceni
komunikace mezi Klientem a Agenturou. Klient se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat
jako s duvérnym Udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu &i
prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, &i ztraty hesla je Klient povinen toto neprodlené& oznamit Agentufre.
11.7 Pro komunikaci mezi Klientem a Agenturou se pouziji kontaktni udaje uvedené ve Smiouvé.
11.8 Je-li kterékoli ustanoveni Smlouvy nebo VP neplatné nebo neucinné nebo nevykonatelné,
pfipadné, stane-li se takovym v budoucnu, nedotykd se neplatnost, neucinnost nebo nevykonatelnost
takového ustanoveni platnosti, u€innosti ¢i vykonatelnosti ustanoveni ostatnich.
11.9 Neni-li ve smlouvé nebo VP dohodnuto jinak, budou veSkera ,oznameni, sdéleni, apod.”
pozadovana dle Smlouvy nebo VP pisemna. Takovato oznameni, sdéleni apod. budou povazovana
za fadné odeslana a dorucena bud (a) v den doruceni, pokud budou doru¢ena osobné nebo (b) ffi
dny od odeslani, pokud budou odeslana vyplacené doporuc¢enou postou.



11.10 Hovofi-li se ve Smlouvé nebo VP o dorucovani (zasilani pisemnosti) druhé smluvni strané,
dorucuje se na posledni znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, zZe se
jedna o posledni adresu, oficialné sdélenou druhé smluvni strané, na které je bézné pfijimana
korespondence, resp. adresa uvedena v oznaceni smluvnich stran.

11.11 Smlouva, pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pfedstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami ohledn& podminek, za kterych je SluZba Klientovi Agenturou poskytovana.

11.12 Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze si VP pozorné pFecetl, vSechna jejich ustanoveni jsou
mu jasna a srozumitelna, témto VP v celém jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi, povinnosti
v nich uvedené se zavazuje plnit, na dilkkaz ¢ehoz ke Smlouvé pfipojuje svUj podpis.

11.13 VP tvofi neoddélitelnou soucast kazdé platné uzaviené Smlouvy. Pokud se nékteré ustanoveni
uvedené ve Smlouvé odliSuje od ustanoveni uvedeného v téchto VP, pouzije se ustanoveni Smiouvy.

Tyto VP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 15. 11. 2010 Tyto VP pozbyvaji platnosti a ucinnosti
nabytim ucinnosti pozdéjsich VP.

DIMAR CZ s.r.o.



